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Technischer Kundenservice der Stadtwerke 04.05.2020
Neuss startet wieder

Die Stadtwerke Neuss beginnen ab Montag (4. Mai 2020) wieder mit
Zahlerwechseln. Hierfur werden Sicherheitsvorkehrungen unter
Bericksichtigung strenger HygienemaBnahmen von den Mitarbeitern im
technischen Kundenservice umgesetzt. So wird ein Mindestabstand von 1,5
Metern eingehalten. Die Stadtwerke-Mitarbeiter sind zudem mit Handschuhen
und einem Mund-Nasen-Schutz ausgestattet.

»Die Corona-Pandemie fuhrt dazu, dass wir sonst gewohnte Arbeiten an die
aktuellen Gegebenheiten anpassen. Die Gesund von Mitarbeitern und Kunden
wie auch die Sicherheit genieBen dabei hochste Prioritat”, erlautert Wolfgang
Lenhart, Leiter Technik der Stadtwerke Neuss.

Bevor ein Strom-, Gas- oder Wasserzahler ausgewechselt wird, erhalten
Immobilieneigentimer bzw. Anwohner ein Terminschreiben der Stadtwerke.
»Wir wollen langsam wieder Schritte in Richtung Normalitdt machen. Dass wir
das jetzt kdnnen, verdanken wir auch unseren Kollegen. Diese sind
diszipliniert und verantwortungsbewusst und halten sich strikt an die
empfohlenen Handlungsanweisungen”, so Lenhart weiter.

Die Stadtwerke Neuss setzen bei den jetzt startenden Zah-lerwechseln auf die
Kooperation ihrer Kunden. Diese werden gebeten, dem technischen
Kundenservice Zutritt zu gewahren und dabei Abstand zum Stadtwerke-
Mitarbeiter zu halten. Ein problemloser Zugang zu den Zahlern verkirzt
zudem die Zeit, in der sich der Stadtwerkemonteur im hauslichen Bereich
aufhalt.

Die Textversion finden Sie: hier.

STADT NEUSS = Der Biirgermeister
Pressestelle

E-Mail:  presse{@stadt.neuss.de STADT ’ MELISS

Telefon: 02131 90-4300

WALS.d P Mare Bohin


https://www.neuss.de//fileadmin/Pressedienst/txt/20200504-0_04.txt

