Pressemeldung > NEUSS.oe

22.08.2024
Stadtwerke Neuss befragen Kunden

Ab Freitag, 23. August, fihren die Stadtwerke Neuss wieder eine
Kundenzufriedenheitsanalyse durch. Die Umfrage wird in Form von
Telefoninterviews durch die imug Beratungsgesellschaft durchgefiihrt. Die
Stadtwerke Neuss befragen rund 300 Energiekunden, um die
Kundenzufriedenheit mit Leistungen und Services der Stadtwerke zu
Uberprifen. Die Befragung ist Gber einen Zeitraum von etwa vier Wochen
geplant.

Alle Informationen zu der Kundenbefragung stehen auch im Internet unter
www.stadtwerke-neuss.de zum Abruf bereit.
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